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1. Eesmiirk
Esitleda iseseisva statsionaarse 0endusabi ja véljaspool kodu osutatava iildhoolekande teenuste

saajatele, nende esindajatele, tervishoiuteenuste klientidele ning todle kandideerijatele

isikuandmete tootlemise pdhimdtteid, lahtuvalt seadusandlikest andmekaitse nduetest.

2. Kehtivusala ja kisitlusala

Privaatsuspoliitika pohimdtted kehtivad ettevotetes Elora Keila Haigla AS, Elora Hiiu Haigla AS
ja Elora Maardu Haigla AS (edaspidi ettevote) ning késitlevad isikuandmete kaitse ja privaatsuse
valdkondi, mida reguleerivad Euroopa Liidu Isikuandmete kaitse iildmddrus (GDPR) ja Eesti

Vabariigis kehtestatud Isikuandmete kaitse seadus.

3. Vastutused

Isikuandmete vastutavad to6tlejad on:

Elora Keila Haigla AS, registrikood 16698729, asukoht: Keila linn, Mannipargi tn 1.
Elora Hiiu Haigla AS, registrikood 16699261, asukoht: Tallinn, Nomme, Laste tn 1.
Elora Maardu Haigla AS, registrikood 10955734, asukoht: Maardu linn, Haigla tn 2.

See tdhendab, et vastutav tootleja on vastav Elora ettevote, kes teenuseid osutab voi tootleb
isikuandmeid muudel privaatsuspoliitikas nimetatud eesmaérkidel, kui sdnaselgelt ei ole teisiti
maérgitud. Elora ettevote tootleb isikuandmeid sh eriliigilisi isikuandmeid (nt terviseandmeid),
mahus mis on vajalik teenuste osutamisel voi muude asjakohaste eesmarkide tiitmiseks. Kogutud
andmete sdilitamisel 1dhtutakse digusaktides toodud séilitustdhtaegadest. Elora ettevotted teevad
koik endast oleneva selleks, et kaitsta isikuandmeid, jargides andmekaitset ja privaatsust

reguleerivaid digusakte.

4. Juhend

4.1 Moisted

Isikuandmed — igasugune teave tuvastatud vOi tuvastatava fiilisilise isiku kohta (edaspidi
andmesubjekt). Tuvastatav fiiiisiline isik on isik, keda saab otseselt voi kaudselt tuvastada,
eelkdige sellise identifitseerimistunnuse pohjal nagu nimi, isikukood, asukohateave,
vorguidentifikaator voi selle fiilisilise isiku tihe voi mitme fliiisilise, fiisioloogilise, geneetilise,

vaimse, majandusliku, kultuurilise vdi sotsiaalse tunnuse pohjal.
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Isikuandmete tootlemine — isikuandmetega tehtavad toimingud nt kogumine, dokumenteerimine,
korrastamine, struktureerimine, sdilitamine, kohandamine ja muutmine, péringute tegemine,
lugemine, kasutamine, edastamise, levitamise vdi muul moel kéttesaadavaks tegemise teel

avalikustamine, ithitamine voi iihendamine, piiramine, kustutamine voi hdvitamine.

Isikuandmete vastutav tootleja — isik, kes méérab kindlaks isikuandmete to6tlemise eesmargid

ja vahendid.

Volitatud tootleja — on isik, kes tootleb isikuandmeid vastutava tootleja nimel.
Volitatud to6tleja omab digust kasutada isikuandmeid iiksnes ettevotte poolt taotletud konkreetsete

toimingute tegemiseks.

4.2 Isikuandmete tootlemise eesmirgid

Isikuandmeid kogutakse ja toddeldakse jargnevatel eesmirkidel:

42.1 Teete oendushaigla voi hooldekodu jirjekorda broneeringu — isikuandmeid sh

terviseandmeid toddeldakse teenuse (sh tervishoiuteenuse) osutamisele eelnevate toimingute
labiviimiseks ja ulatuses, mis on vajalik lepingute sdlmimiseks, teabe edastamiseks, ravijérjekorra

pidamiseks jms;

- Isikuandmed, mida sellel eesmérgil toddeldakse, on: teenust taotleva andmesubjekti ees- ja
perekonnanimi, slinnikuupidev, isikukood, alalise elukoha aadress, telefoninumber ja
voimalusel e-posti aadress; teenust taotleva andmesubjekti sugu ja isiku tuvastamisega
seonduvad andmed; teenusele broneerimisega seonduvad andmed sh patsiendi
ravijarjekorda registreerimise, ravijirjekorra muutmise ja ravijirjekorrast kustutamise aeg
ning saatekirja alusel ravijarjekorda registreerimisel ka saatekirja kinnitanud
tervishoiutdotaja andmed (ees- ja perekonnanimi, registrikood, telefon, e-posti aadress);
andmed ravikindlustuse kohta; kui ldhedane voi eestkostja (vdi muu esindaja) registreerib
esindatava teenusele: eestkostja voi muu esindaja kontaktandmed (sh nimi, telefon, e-posti
aadress) ning seotus teenusele tuleva andmesubjektiga; muud andmed, mida teenust

taotleva andmesubjekt avaldada voib.
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4.2.2 Saabute 6endushaigla voi hooldekodu teenusele ning kasutate teenuseid — isikuandmeid,

sh terviseandmeid toddeldakse teenuse (sh tervishoiuteenuse) osutamise ja selleks vajalike
toimingute  tegemise eesmérgil, sh erivajaduste ja haiguste véljaselgitamiseks,
palatitesse/tubadesse paigutamiseks, teenuste kvaliteedi tagamisel vajaminevate nodusolekute
saamiseks, teenuste kvaliteetseks osutamiseks, et leevendada patsiendi/elaniku vaevusi, méiirata
raviprotseduure, diagnoosida haigusi ja vigastusi, hoida dra terviseseisundi halvenemist ja taastada

tervist ning teenuste eest arvete esitamiseks;

- Isikuandmed, mida sellel eesmérgil toodeldakse, on: samad andmed, mida toddeldakse
tervishoiuteenuse ja hooldekodu teenuse osutamisele eelnevate toimingute ldbiviimise
eesmirgil vt p 4.2.1 loetletud isikuandmed; asjakohased terviseandmed (sh andmed
tervisliku seisundi kohta, varasemate haiguste kohta, hetkel saadavaoleva ravi kohta, jne);
puude raskusaste; riikliku pensioniga seotud andmed ja muu lisateave, mis on vajalik
tervishoiuteenuse osutamiseks ja/voi milliste andmete todtlemise kohustus tuleneb
Oigusaktist; patsiendi/elaniku makseandmed voi kui tema eest tasub muu isik, siis selle

1siku makseandmed teenuse eest tasumisel.

4.2.3 Oendushaigla voi hooldekodu teenusele saabuja lihedasele voi eestkostjale andmete

edastamine — kontrollitakse andmeid veendumaks, et isik on patsiendi/elaniku sugulane voi
eestkostja. Patsiendi/elaniku ldhedasele voi eestkostjale edastatakse terviseseisundit kajastavad
andmed ja arveldustega seotud dokumente, kui see on vajalik teenuse osutamiseks ja nende
edastamine pole seaduslikult keelatud voi seda pole keelanud patsient/elanik ise;
- Isikuvandmed, mida sellel eesmirgil toodeldakse, on: patsiendi/elaniku ldhedase voi
eestkostja  nimi, telefoninumber, e-posti aadress vOi  postiaadress, seos

patsiendiga/elanikuga; asjakohased patsiendi/elaniku isikuandmed (sh terviseandmed).

4.2.4 Oendushaigla vdi hooldekodu teenuse saaja on miiranud endale isikuandmete

tootlemisel/edastamisel kontaktisiku — toodeldakse kontaktisikuks méaratud isiku isikuandmeid

patsiendi/elanikuga seotud teabe, lepingute ja arvete edastamiseks.
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- Isikuandmed, mida sellel eesmairgil toodeldakse, on: patsiendi/elaniku maaratud
kontaktisiku nimi, telefoninumber, elukoha aadress, isikukood, seos patsiendiga/elanikuga

ja e-posti aadress; asjakohased patsiendi/elaniku isikuandmed (sh terviseandmed).

4.2.5 Viibite ettevotte territooriumil voi ruumides olevate valvekaamerate vaateviljas —

turvalisuse tagamiseks on paigaldatud valvekaamerad, mille asukohad on téhistatud. Isikuandmeid
toodeldakse ettevotte digustatud huvist kaitsta territooriumi vooraste isikute sisenemise eest,
kaitsta ettevotte territooriumil viibivaid patsiente/elanikke, kiilastajaid ja muid isikuid ning
ettevotte tootajaid, samuti kaitsta ettevotte ja eelnimetatud isikute vara ning tuvastada ja fikseerida
Oigusvastased tegevused,

- Isikuandmed, mida sellel eesmérgil toodeldakse, on: videosalvestus ja selle kaudu

tuvastatavad isikuandmed.

4.2.6 Esitate ettevottele teabenoude, jirelepirimise, ettepaneku voi kaebuse voi muu

tagasiside — isikuandmeid toddeldakse teenuste kvaliteedi tagamiseks ja tdiendamiseks.
Poordumised registreeritakse ning isikuandmeid kasutatakse lahenduste véljaselgitamiseks ja
Teile vastamiseks. Samuti viib ettevotte sellel eesmargil 18bi rahulolu-uuringuid;

- Isikuandmed, mida sellel eesmérgil toodeldakse, on: teabendude voi jérelpédrimise esitaja
ja saatja asjakohased isikuandmed (sh kontaktandmed) ja vastavas dokumendis olevad
isikuandmed (sh patsiendi/elaniku isikuandmed ja asjakohased terviseandmed) ning
ettepaneku, kaebuse vdi muu tagasiside korral samuti sellega seonduvad isikuandmed;
rahulolu-uuringu labiviimiseks vajalikud isikuandmed (niiteks kontaktandmed) ja rahuolu-

uuringu kaigus kogutud isikuandmed.

4.2.7 Helistate ettevotte infotelefonile (konekeskus tel nr 1707) — Teie kasutatav telefoninumber

ja kone salvestatakse teeninduskvaliteedi parandamiseks;
- Isikuandmed, mida sellel eesmérgil toodeldakse, on: telefoninumber ja kone (sh kones
jagatud isikuandmed ja terviseandmed).

4.2.8 Olete ettevottesse toole kandideerija — isikuandmeid toodeldakse toole kandideerijate

leidmise ja kandideerijate todle sobivuse hindamise eesmirgil. Andmetdotlusel 1ahtutakse esitatud
andmetest ja avalikest allikatest kogutud teabest. Teiste kandidaatide andmeid Teile ei avaldata;
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- Isikuandmed, mida sellel eesmérgil toodeldakse, on: tédle kandideerija isikuandmed (sh
vastava isiku enda avaldatud teave nagu nimi, e-post, telefoninumber, aadress, CV, haridus,
tookogemus, oskused, kvalifikatsioon) ja lisaks muud avalikest allikatest leitavad andmed.

429 OQsalete ettevotte poolt pakutud koolitustel ja seminaridel jms —  ettevottes

registreeritakse Teie nimi, isikukood ja kontaktandmed, et saata iirituste infot, viljastada
koolitustunnistusi, teha statistikat, esitada arveid;
- Isikuandmed, mida sellel eesmérgil toodeldakse, on: ees- ja perekonnanimi, isikukood,
kontaktandmed.

4.2.10 Ettevote tididab talle seadusest ja muudest Oigusaktidest tulenevaid kohustusi —

isikuandmeid toodeldakse seaduse vOi muu Oigusakti tditmise eesmirgil. Isikuandmeid
toodeldakse ulatuses, milleks see on vajalik kehtivast digusest tuleneva kohustuse tditmiseks;

- Isikuandmed, mida sellel eesméirgil toodeldakse, on: mistahes isikuandmed, mida ettevdttel
tuleb toodelda vastava kohustuse tiitmiseks. Eelkdige voib tegemist olla patsiendi/elaniku
vOi kontaktisiku voi eestkostja voi ettevottele teenuseid osutava voi kaupu tarniva
juriidilise isiku esindaja voi kontaktisiku isikuandmetega.

4.2.11 Ettevote rakendab talle seadusest ja lepingutest tulenevaid oiguseid — isikuandmeid

toodeldakse ettevotte diguste rakendamise ja kaitsmise eesmargil. Isikuandmete tootlemise ulatus
soltub ettevotte digustest ja nende kaitsevajadusest.

- Isikuandmed, mida sellel eesmargil toodeldakse, on: mistahes isikuandmed vastavalt
oigusele, mida ettevote rakendab. Eelkdige voib tegemist olla patsiendi/elaniku voi
kontaktisiku vOi eestkostja vai ettevottele teenuseid osutava voi kaupu tarniva juriidilise
isiku esindaja voi kontaktisiku isikuandmetega.

4.2.12 Ettevote viib ldbi tervishoiuteenuste Kkvaliteedijuhtimist, sh nouetele vastavuse

Kkisitlemist ja patsiendiohutuse juhtumite dokumenteerimist — isikuandmeid toodeldakse

tervishoiuteenuste kvaliteedijuhtimise eesmargil ning voib hdlmata ka teenuste tagasiulatuvat
uurimist ja analiiisimist.

- Isikuvandmed, mida sellel eesmirgil toddeldakse, on: patsiendi isikuandmed ja

terviseandmed (vastavalt juhtumile voi kaebusele) ning samuti patsiendi esindaja

isikuandmed, kui suhtlus toimub esindajaga.
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4.3 Isikuandmete esitamise kohustuslikkus

Kui teenuste kasutamisel on kindlate isikuandmete esitamine muudetud kohustuslikuks, siis on
vastavate isikuandmete esitamine vajalik seadusest tuleneva kohustuse tditmiseks
(tervishoiuteenuse osutamise dokumenteerimisel ja vastavate dokumentide siilitamisel 1dhtub
ettevote digusaktidest tulenevatest tingimustest ja korrast) voi ettevottega lepingu solmimiseks ja
vastava lepingu tditmiseks. Kui Te keeldute selliste isikuandmete esitamisest, ei pruugi ettevottel
olla vdimalik Teile teenuseid osutada. Kui isikuandmete esitamine ei ole kohustuslikuks tehtud ja
isikuandmete esitamist Teilt muul viisil ei nduta, on isikuandmete esitamine vabatahtlik ning

esitamata jitmisel ei ole otseseid negatiivseid tagajérgi Teie jaoks.

Reeglina kogub ettevote isikuandmed vahetult Teilt endalt, vélja arvatud olukorras, kus Teie
isikuandmed kogutakse teiselt isikult, kes on selleks digustatud (nt esindaja, tervise infosiisteem,
muu tervishoiuteenuse osutaja, Tervisekassa, retseptikeskus, Pildipank voi muu tervisega seotud
infotehnoloogiline keskkond) voi kui isikuandmeid kogutakse ettevotte enda poolt voi luuakse
ettevotte enda poolt teenuse osutamisel voi muu kéesolevas privaatsuspoliitikas sétestatud

eesmargi tditmise kaigus.

4.4 Isikuandmete tootlemise oiguslikud alused

Vastavalt andmekaitse nduetele peab isikuandmete tootlemiseks esinema asjakohane diguslik alus.
Alljargnevalt on selgitatud iga eelmainitud isikuandmete to6tlemise eesmérgi diguslik alus.

4.4.1 Teete dendushaigla ravijirjekorda vdi hooldekodu jirjekorda broneeringu (punktis 4.2.1

nimetatud eesmirk) — tervishoiuteenuse saamiseks podrdumise korral toddeldakse isikuandmeid
tervishoiuteenuste korraldamise seaduse (TTKS) § 4' Ig 1 p 2 alusel. Ravijarjekorra pidamise
korral toodeldakse isikuandmeid tervishoiuteenuste kittesaadavuse ja ravijdrjekorra pidamise
nduete midruse § 5 1g 4, 5 ja 8 alusel. Muu kui tervishoiuteenuse saamiseks pdoérdumise voi

ravijirjekorra pidamise korral toddeldakse isikuandmeid GDPR artikkel 6 1g 1 punkt (b) alusel;

4.4.2 Saabute dendushaigla voi hooldekodu teenusele ning kasutate teenuseid (punktis 4.2.2
nimetatud eesmirk) — tervishoiuteenuse osutamiseks ja selleks vajalike toimingute tegemiseks

toodeldakse isikuandmeid TTKS § 4! 1g 1 p 1 alusel. Muu teenuse kui tervishoiuteenuse osutamise

6| 14



Versioon: 02, 01.08.25 Privaatsuspoliitika p6himotted

€ Elora

Koostas: Elora Kinnitatud juhatuse otsusega nr 64
Kompetentsikeskus

korral on isikuandmete toGtlemise aluseks patsiendi/elaniku ja ettevotte vahel sdlmitud leping
vastavalt GDPR artikkel 6 Ig 1 punktile (b);

4.4.3 QOendushaigla vdi hooldekodu teenusele saabuja ldhedasele vdi eestkostjale andmete

edastamise korral (punktis 4.2.3 nimetatud eesmdrk) — isikuandmeid toddeldakse

tervishoiuteenuse osutamiseks vastavalt TTKS § 4' lg 1 p-le 1 ja ldhedase voi eestkostja
isikuandmeid ettevdtte juriidilise kohustuse tditmiseks (IKUM artikkel 6 lg 1 punkt (c)).
Ravidokumentide véljastamise eesmérgil isikuandmeid t6ddeldes on isikuandmete tootlemise
aluseks kas patsiendi selgesonaline ndusolek (GDPR artikkel 9 1g 2 p (a)) voi tervishoiuteenuse
osutamine vastavalt TTKS § 4' Ig 1 p 1;

4.4.4 Oendushaigla vdi hooldekodu teenuse saaja on mdiédranud endale isikuandmete

tootlemisel/edastamisel kontaktisiku (punktis 4.2.4 nimetatud eesmirk) — isikuandmeid

toodeldakse tervishoiuteenuse osutamiseks vastavalt TTKS § 4' Ig 1 p-le 1 ja kontaktisiku
isikuandmeid ettevotte juriidilise kohustuse tditmiseks (IKUM artikkel 6 lg 1 punkt (c)).
Ravidokumentide véljastamise eesmérgil isikuandmeid t6ddeldes on isikuandmete tootlemise
aluseks kas patsiendi selgesonaline ndusolek (GDPR artikkel 9 1g 2 p (a)) voi tervishoiuteenuse

osutamine vastavalt TTKS § 4' Ig 1 p 1;

4.4.5 Viibite ettevotte territooriumil voi ruumides olevate valvekaamerate vaatevédljas (p 4.2.5
nimetatud eesmirk) — isikuandmeid to6deldakse ettevotte digustatud huvi (GDPR artikkel 6 1g 1
punkt (f)) alusel. Ettevotte kui vastutava isikuandmete tootleja digustatud huviks on tagada, et: 1)
ettevdtte territooriumil viibivad isikud oleksid kaitstud; i1) ettevotte territooriumil asuv vara oleks
kaitstud; ning 1ii) ettevotte territooriumil ei pandaks toime digusrikkumisi;

4.4.6 Esitate ettevottele teabendude, jareleparimise, ettepaneku voi kaebuse vO1 muu tagasiside

(p 4.2.6 nimetatud eesmérk) — isikuandmeid t66deldakse tervishoiuteenuse osutamiseks vastavalt
TTKS § 4' Ig 1 p-le 1 vdi muu teenuse osutamiseks GDPR artikkel 6 lg 1 punkti (b) alusel.
Ravidokumentide véljastamise eesmérgil isikuandmeid toddeldes on isikuandmete tootlemise
aluseks kas patsiendi selgesonaline nousolek (GDPR artikkel 9 Ig 2 p (a)) voi tervishoiuteenuse
osutamine vastavalt TTKS § 4' lg 1 p 1. Rahulolu-uuringute ldbiviimisel on isikuandmete
tootlemise aluseks ettevotte digustatud huvi (GDPR artikkel 6 Ig 1 punkt (f)) alusel. Ettevotte kui
vastutava isikuandmete tootleja digustatud huviks on tagada teeninduskvaliteet ja seda vajadusel

parandada;
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4.4.7 Helistate ettevotte infotelefonile (p 4.2.7 nimetatud eesmérk) — isikuandmeid toodeldakse

ettevotte oOigustatud huvi (GDPR artikkel 6 lg 1 punkt (f)) alusel. Ettevotte kui vastutava
isikuandmete tootleja digustatud huviks on tagada teeninduskvaliteet ja seda vajadusel parandada;

4.4.8 Kandideerite ettevottesse todle (p 4.2.8 nimetatud eesmirk) — kui isik kandideerib ise

ettevottesse todle, siis toddeldakse tema isikuandmeid lepingu s0lmimisele eelnevate meetmete
votmiseks vastavalt isiku taotlusele (GDPR artikkel 6 1g 1 punkt (b)); kui ettevote ise aktiivselt
otsib uut potentsiaalset tdotajat, siis on isikuandmete tootlemise diguslikuks aluseks ettevotte
oigustatud huvi (GDPR artikkel 6 1g 1 punkt (f)) — ettevotte digustatud huviks on leida endale uusi
tootajaid; kui isikut todle ei voetud, aga ettevote soovib jétta toole kandideerija voi ise aktiivselt
otsitud potentsiaalse to6taja isikuandmed alles pérast {ihe aasta méodumist varbamisprotsessist,
siis teeb ettevote seda liksnes vastava isiku ndusoleku alusel (GDPR artikkel 6 1g 1 punkt (a));
4.4.9 Osalete ettevotte poolt pakutud koolitustel ja seminaridel jms (p 4.2.9 nimetatud eesmirk) —
isikuandmeid t6odeldakse GDPR artikkel 6 1g 1 punkti (b) alusel;

4.4.10 Ettevote tdidab talle seadusest tulenevaid kohustusti (p 4.2.10 nimetatud eesmérk) — kui

kohustus on seotud tervishoiuteenuste osutamisega, siis on diguslikuks aluseks TTKS § 4' Ig 1
p 1 vdi muu asjakohane tervishoiu osutamist reguleeriva digusakti site vastavalt konkreetsele
kohustusele. Muul juhul on diguslikuks aluseks GDPR artikkel 6 1g 1 punkt (c);

4.4.11 Ettevote rakendab talle seadusest ja lepingutest tulenevaid diguseid (p 4.2.11 nimetatud

eesmdrk) — kohalduvast digusest tulenevate Oiguste rakendamise eesmadrgil tootleb ettevote
terviseandmeid GDPR artikkel 9 lg 2 punkt (f) alusel. Muid isikuandmeid (nt lepinguvéliste nduete
korral) to6tleb ettevote GDPR artikkel 6 1g 1 punkt (f) alusel ehk digustatud huvi alusel. Ettevotte

oigustatud huviks on kaitsta ja rakendada enda digusi vastavalt vajadusele ja enda drandgemisele;

4.4.12 Ettevote tootleb isikuandmeid tervishoiuteenuste kvaliteedijuhtimiseks (p 4.2.12 nimetatud

eesmirk) — tootlemise Oiguslikuks aluseks on tervishoiuteenuste kvaliteedi tagamine ja
patsiendiohutuse juhtumite dokumenteerimine TTKS § 4! 1dige 1 punktile 3 ja GDPR artikkel 9
16ige 2 punkti f alusel.

4.5 Isikuandmete siilitamine
Isikuandmeid ei siilitata kauem, kui see on vajalik ldhtuvalt isikuandmete to6tlemise eesmirgist

kehtiva diguse alusel.
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4.5.1 Alates 15. mairtsist 2019 koostatud dokumentide siilitamine toimub TTKS alusel

alljargnevalt:

(a) ambulatoorse ning statsionaarse tervishoiuteenuse osutamist tdendavaid andmeid reeglina 30
aastat patsiendile osutatud tervishoiuteenuse andmete kinnitamisest;

(b) erinevalt eelmises punktis 4.5.1(a) toodud téhtajast séilitatakse jargimisi tervishoiuteenuse
osutamist tdendavaid andmeid jargnevalt:
i.  kiirabikaardi andmeid ja saatekirja ning saatekirja vastust viis aastat andmete

kinnitamisest;

il. surmateatise ja surma pdhjuse teatise andmeid kiimme aastat andmete kinnitamisest;

(c) ettevotte kui tervishoiuteenuse osutaja infosiisteemi logisid 5 aastat;

(d) patsiendi rahulolu hindamiseks kogutud tagasisidet 5 aastat alates tagasiside saamisest (sh
teabendude, jéreleparimise, ettepaneku voi kaebuse kohta kédiv kirjavahetus);

(e) patsiendiohutusjuhtumit tdendavaid dokumente séilitatakse 30 aastat patsiendiohutusjuhtumi

registreerimisest arvates.

4.5.2 Enne 15. mirtsi 2019 koostatud dokumentide siilitamine toimub TTKS-i jirei jargmiselt:

(a) ambulatoorse ning statsionaarse tervishoiuteenuse osutamist tdendavaid andmeid reeglina 30
aastat patsiendile osutatud tervishoiuteenuse andmete kinnitamisest;

(b) erinevalt eelmises punktis 4.5.2(a) toodud téhtajast séilitatakse jirgimisi tervishoiuteenuse
osutamist tdendavaid andmeid jargnevalt:
1. kiirabikaardi andmeid ja saatekirja ning saatekirja vastust viis aastat andmete

kinnitamisest;

ii. haiguslugu ja denduslugu séilitatakse vihemalt 30 aasta jooksul pérast selle 1dpetamist;
11l. surmateatise ja surma pohjuse teatise andmeid kiimme aastat andmete kinnitamisest;

(c) ettevotte kui tervishoiuteenuse osutaja infosiisteemi logisid 5 aastat;

(d) patsiendi rahulolu hindamiseks kogutud tagasisidet 5 aastat alates tagasiside saamisest (sh
teabendude, jarelepirimise, ettepaneku voi kaebuse kohta kéiv kirjavahetus);

(e) patsiendiohutusjuhtumit tdendavaid dokumente siilitatakse 30 aastat patsiendiohutusjuhtumi

registreerimisest arvates.
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4.5.3 Ettevote sdilitab lepingu solmimiseks kogutud andmeid, mille pikem séilitamistdhtaeg ei
tulene kehtivast digusest, lildreeglina seni, kuni neid on vaja lepingu tditmisega seoses lepingu
kehtivuse jooksul vai kuni 5 aastat pérast lepingu I6ppemist. Koolitustel voi seminaridel osalejate
andmeid séilitatakse 1 aasta parast koolituse vOi seminari toimumist.

4.5.4 Kui teenuse saamiseks ettevotte poole poordunud isikule teenust ei osutata (nt broneeritakse
aeg, kuid teenusele ei tulda), siis sdilitab ettevote isikuandmeid kuni 1 aasta parast viimast kontakti
antud andmesubjektiga, v.a kui digusakt nouab pikemat séilitamist.

4.5.5 Toole kandideerija voi ettevotte poolt aktiivselt toole otsitud isiku kohta kogutud andmed
toole sobivuse hindamiseks kustutatakse 1 aasta moodumisel pérast varbamisprotsessi 16ppu, kui
antud isikuga todlepingut ei sdlmita. Alternatiivselt, kui isikult vdetakse ndusolek andmete
pikemalt séilitamiseks, siis séilitatakse andmed kuni ndusoleku tagasivotmiseni (mitte kauem kui
3 aastat).

4.5.6 Raamatupidamisseaduse alusel siilitatakse raamatupidamislikke dokumente 7 aastat alates
vastava majandusaasta 10pust. Muude kehtivast digusest tulenevate kohustuste tditmiseks séilitab
ettevote isikuandmeid nii kaua, kuni kehtiv digus ette nédeb.

4.5.7 Telefonikdne logisid séilitatakse 1 aasta. Turvakaamerate salvestisi séilitatakse 30 pédeva.
Muudel juhtudel ettevotte digustatud huvi alusel toodeldavaid isikuandmeid sdilitatakse nii kaua,
kuni ettevottel on vastavaid andmeid digustatud huvi alusel vaja.

4.5.8 Ravijérjekorda registreerimise andmeid séilitatakse alates kande tegemisest 5 aastat.

4.6 Kiipsised

Kiipsis on tekstifail, mis salvestatakse veebisaidi kiilastamisel kasutaja seadmesse. Kiipsiste abil
médratakse ja salvestatakse eelistused, regionaalsed sitted, teenuste kasutamise valikud jpm.
Soovi korral saab brauseri seadistuses dra keelata kiipsiste kasutamise, kuid sel juhul on voimalik,

et Teile pakutav teenus on hiiritud. Uldreeglina ei kogu kiipsised isikuandmeid.

4.7 Andmesubjekti digused
4.7.1 Andmesubjekt on isik, kelle isikuandmeid t6ddeldakse ja kellel on digus:
- taotleda juurdepdidsu enda kohta kéivatele isikuandmetele;

- saada teada, milliseid eriliigilisi (delikaatseid) andmeid tema kohta to6deldakse;
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- nduda isikuandmete parandamist;
- andmete tootlemise ndusolek igal ajal tagasi votta. TagasivOotmine ei kehti enne
tagasivotmist toimunud td6tlemise kohta;
- iga erineva andmetdodtlemise eesmérgi korral ndusolek tagasi votta ka eraldi andme-
eesmargi osas;
- piirata isikuandmete t66tlemist;
- noduda isikuandmete kustutamist;
- nduda isikuandmete {ilekandmist;
- saada eelnevat teavitust andmete to6tlemisest muudel eesmérkidel kui algselt koguti;
- teada, et tema kohta ei voetaks vastu otsust, mis pohineb automatiseeritud tootlemisel;
- esitada kaebus Andmekaitse Inspektsioonile e-kirjaga info(@aki.ee voi telefonil 627 4135.
4.7.2 Isikut ei tule teavitada juhul, kui:
- isikul on nimetatud teave juba olemas;
- teabe esitamine on vOoimatu v3i nduab ebaproportsionaalseid pingutusi nt teadusuuringute
ja statistika puhul;
- isikuandmete saamine ja avaldamine on sétestatud seadusega;
- isikuandmed on kaetud saladuse hoidmise kohustusega.
4.7.3 Juhime tdhelepanu, et iilaltoodud digused ei ole absoluutsed ning nende diguste rakendamine
on piiratud GDPR-ist ja muudest digusaktidest tulenevate sitetega ning samuti ettevotte digustega.
Naiteks ei saa ettevote kustutada andmeid, kui digusakt nduab selliste andmete sdilitamist. Seega
on ettevotte vastavalt kehtivas diguses sitestatule digus keelduda andmesubjekti taotlust tditmast

vOi tdita seda piiratud mahus, millisel juhul ettevotte selgitab seda andmesubjektile.

4.8 Isikuandmete edastamine

Seadusest tulenevate kohustuste tditmiseks voib isikuandmeid edastada asutustele, kellel on digus
isikuandmeid nduda ja ettevottel on kohustus andmeid neile esitada. Samuti edastatakse
isikuandmeid kolmandatele isikutele juhul, kui see on vajalik teenuse osutamiseks. Reeglina ei
edastata isikuandmeid viljaspoole Euroopa Majanduspiirkonda. Kui isikuandmeid siiski
edastatakse viljapoole Euroopa Majanduspiirkonda, rakendatakse asjakohaseid kaitsemeetmeid,

et tagada isikuandmete turvalisus ja andmesubjekti kdesolevast privaatsuspoliitikas ja GDPR-ist
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tulenevate diguste kaitse. Selliseks kaitsemeetmeks voib olla nditeks Euroopa Komisjoni poolt

vastu voetud isikuandmete kaitse tiiliptingimuste kohaldamine.

4.8.1 Isikuandmeid edastatakse kolmandatele osapooltele ainult juhtudel, kui selleks on diguslik

alus. Niiteks ettevote edastab isikuandmeid tervishoiuteenuse osutamisel patsiendile/elanikule:

(a) tervise infosiisteemi. Tervise infosiisteemi kaasvastutavad tootlejad on Sotsiaalministeerium ja
Tervisekassa. Tervise infosiisteemi andmeid saates edastatakse andmed ka Sihtasutus Eesti
Tervishoiu Pildipangale, mis tervise infosilisteemi volitatud todtlejana haldab, tootleb ja
arhiveerib meditsiiniliste iilesvotete andmeid. Tervise infosiisteemi haldaja ning seeldbi
volitatud td6tleja on TEHIK ehk tervishoiu ja heaolu infosiisteemide keskus;

(b) Retseptikeskusele, mille vastutav to6tleja on Tervisekassa;

(c) kindlustusandjale, kellel on patsiendiga vastav kindlustusleping s0lmitud, samuti
kindlustusandjale, kellega on ettevottel sdlmitud kindlustusleping;

(d) analiiiiside teenust pakkuvale ettevottele SynLab Eesti AS;

(e) teisele tervishoiuteenuse osutajatele nt kiirabile, haiglale;

(f) Terviseametile sh nakkushaiguste infosiisteemi NAKIS;

(g) Tootukassale nt toovoime hindamise labiviimiseks;

(f) IT-teenuse osutajatele (nt haiglainfosiisteemi HEDA arendajale Gennet Laboratories AS) jt.

4.8.2 Ettevote voib edastada isikuandmeid (sh ravidokumente) patsiendi/elaniku méératud isikule

vO1 patsiendi/elaniku esindajale digusaktides sétestatud korras.

4.8.3 Juhul kui andmesubjektiga on jadnud ettevotte ees osutatud teenuste voi andmesubjektiga

seotud muude lepinguliste kohustuste tditmisega seotud volgnevusse, vOib ettevite edastada

isikuandmed (sh volgnevuse aluseks olevad arved, koos arvetel sisalduva ja arvete senise

menetlemisega seotud teabega) ettevotte volanduetega tegelevatele lepingulistele inkassoteenuse

osutajatele aga ka kohtule, kohtutdituritele ja teistele Oigusaktide kohaselt volanduete

menetlemisel isikuandmete to6tlemiseks digustatud isikutele/asutustele.

4.8.4 Telefonikonede salvestuste ligipads on salvestuse teenust osutaval ettevdttel Telia Eesti AS.

4.8.5 Ettevote voib edastada isikuandmeid veel ka muule asutusele voi isikule, kui ettevote on

kohustatud seda tegema vastavalt kohalduvale digusele (nt kohalikud omavalitused, Politsei- ja

Piirivalveamet jms).
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4.9 Isikuandmetega tutvumine
Isikul on digus tutvuda andmetega, mida tema kohta on kogutud. Taotlus tuleb esitada kirjalikult
ja allkirjastatuna ettevotte postiaadressile voi digitaalselt allkirjastatuna andmekaitsespetsialisti

e-posti aadressile andmekaitse@elora.ee.

Kirjalik vastus véljastatakse isikut toendava dokumendi alusel kohapeal voi e-kirjaga kriipteeritult
isikukoodile.

Juhul, kui teenuse saaja soovib enda ravidokumentide viljastamist volitatud isikule, kasutatakse
volitatud isikuandmeid dokumentide véljastamiseks vajalikes toimingutes. Andmete véljastamise

dokumente séilitatakse 3 aastat.

Isikuandmeid ei véljastata, kui ettevote on hinnanud ja tuvastanud, et see vaib:
- kahjustada teise isiku digusi ja vabadusi;
- takistada kuriteo tokestamist voi kurjategija tabamist;

- raskendada toe véljaselgitamist kriminaalmenetluses.

4.10 Valvekaamerad

Hoonete sise- ja vilisseintele on paigaldatud valvekaamerad, et tagada inimeste kaitse ning hoida
dra vara rikkumised ja vara kahjustamisel selgitada vilja kahjutekitajad. Kaamerate olemasolust
teavitavad sildid. Kaamerad edastavad pilti reaalajas ja salvestavad taasesitamise voimaldamiseks.
Kaamerad ei salvesta heli, nendega ei jdlgita konkreetset inimest, ndhakse vaid piiratud ala ja seal
toimuvat. Kaamerate reaalajas piltidele ja salvestistele on ligipdds ainult juhatuse otsusega
mdédratud tootajatel. Salvestisi edastatakse vo1 neile voimaldatakse ligipdds ainult seaduslike
nouete alusel. Kaamerasalvestisi séilitatakse 30 kalendripdeva ja seejirel kustutatakse andmete

iilesalvestamisega. Kiisimuste korral esitada pddrdumine e-kirjaga andmekaitse(@elora.ee.

4.11 Kirjavahetus. Teabenoude esitamine.

Kirjavahetus on iildise juurdepédédsupiiranguga, kuna sisaldab isikuandmeid ja voib sisaldada ka
terviseandmeid. Kui tekib vajadus kirja vo1 mdne muu dokumendiga tutvuda, tuleb esitada
ettevottele teabendue e-kirjaga info@elora.ee voi tavakirjaga ettevotte postiaadressile.
Teabendude saamisel hinnatakse, kas soovitud dokumente tohib teabendude esitajale viljastada

ning kas neid tohib véljastada téielikult vOi osaliselt. Teabendude vastus véljastatakse
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kokkulepitud vormis, mida on vdoimalik taasesitada. Terviseandmetega dokumendid viljastatakse

tahitud kirjaga voi e-kirjaga kriipteerituna isikukoodile. Kirjavahetust sdilitatakse 5 aastat.

4.12 Viline infovahetus

Isikuandmete infot sh terviseandmeid telefoni teel ei edastata.

Eriliigilisi isikuandmeid (nt terviseandmeid) sisaldavaid dokumente saadab ettevote adressaatidele
iiksnes tdhitud postiga, kriipteeritult e-posti teel voi 1dbi spetsiaalse turvalise infosiisteemi. Erand
sellest vOib kehtida iiksnes olukorras, kus andmesubjekt on avaldanud selgelt viljendatud soovi
vastavast tingimusest korvale kaldumiseks voi kui todtlemine on vajalik seoses andmete omaniku
vOi kolmandate isikute tervise voi elu kaitsmisega vai ettevottele digusaktidest tuleneva kohustuse
tditmisega. Viimasel juhul voib andmete edastamine toimuda kriipteerimata kujul tingimusel, et
kriipteerimisnduete jirgimine ei ole mdistlikult vdimalik (nt kui esineb kriipteerimist voi
dekriipteerimist voimaldava tarkvara torge) voi tooks kaasa olulise viivituse, millise tulemusena

vOib mh kujuneda vilja oht andmesubjekti voi kolmandate isikute elule voi tervisele.

Privaatsuspoliitika pdhimdtted on esitletud Elora ettevotete kodulehel www.elora. Veebilehe ja
sotsiaalmeedia kanalite kiilastamisel piirduvad kogutavad andmed arvuti- ja sidevorgust

tulenevatest andmetest. Ettevotte poolt ei seota IP-aadresse isikut tuvastava teabega.

4.13 Tootlemistoimingute register

Ettevottes koostatud todtlemistoimingute register annab iilevaate, milliseid isikuandmeid, mille
alusel ja mis eesmérkidel toodeldakse ning kellele ja mille alusel neid edastada voib ning millised

on uldised turvameetmed.

4.14 Oiguste Kaitse
Isikuandmete toGtlemisega seonduvate kiisimuste osas poorduge Elora ettevotete

andmekaitsespetsialisti poole e-kirjaga andmekaitse@elora.ee.

Juhul kui leiate, et isikuandmete toGtlemisel on rikutud Teie Sigusi, on vOimalus poorduda

Andmekaitse Inspektsiooni poole e-kirjaga info@aki.ee voi telefonil 627 4135.
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