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Rahulolu-uuringu
metoodika

Patsientide rahulolu hindamine on tervishoiuteenuse osutaja
kvaliteedijuhtimise osa ning seda tuleb labi viia vahemalt (ks kord kahe
aasta jooksul."

* Patsientide rahulolu-uuring viidi labi kdigis kolmes Elora 6endushaiglas
nelja nadala jooksul ajavahemikus 06. aprill kuni 03. mai 2026 a.

* Kusitluse aluseks oli Eesti Haiglate Liidu kvaliteedi tooriihmas tGhiselt
valja tootatud ankeet eesti ja vene keeles

* Kusitluses osalemise véimalust pakuti kdigile perioodil 06.04.-
03.05.2026 a dendushaiglast valjakirjutatud (koju v6i hooldekodusse)
patsientidele

* Patsientidel paluti paberankeet tdita viimasel haiglaravi paeval

* Vajadusel vais ankeedi taitmisel abistada |lahedane vai sotsiaaltootaja

* Vastamine oli vabatahtlik ja anoniiimne

1 Sotsiaalministri 24.10.2024 maarus nr 43 ,Tervishoiuteenuste kvaliteedi ja patsiendiohutuse
tagamise néuded”
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Rahulolu-uuringu
tulemused

Véljakirjutatud

Haigla Vastused (n) I Vastamismaar
Elora Keila Haigla 16 59 27%
Elora Maardu Haigla 10 16 63%
Elora Hiiu Haigla 18 28 64%
Kokku 44 103 43%

Patsientide rahulolu-uuringu perioodil 06. aprill kuni 03. mai 2026 a kirjutati Elora
O0endushaiglatest valja (koju voi hooldekodusse) 103 patsienti, kellest 44 vastas
rahulolu-uuringule. Vastamismaar oli 43%.




CElora  Rahulolu-uuringu tulemused

Kas jaite haiglaraviga rahule?

Elora Keila Haigla (n=16)

Elora Maardu Haigla (n=9)

Elora Hiiu Haigla (n=15)
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Rahulolu-uuringu tulemused

Kuidas Te hindate oma haiglaravil oleku kogemust tervikuna?

Elora Keila Haigla (n=14)
Elora Maardu Haigla (n=4)

Elora Hiiu Haigla (n= 16)
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Rahulolu-uuringu tulemused

Kas tulete taas Elorasse, kui Teil tekib vajadus ravi jarele?

Elora Keila Haigla (n=16)
Elora Maardu Haigla (n=9)

Elora Hiiu Haigla (n=16)
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Keila Haigla

Kas tundsite, et Teid koheldi inimvaarikalt ja austusega?

Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?

Kas jaite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga?

Kas jaite rahule haiglatoiduga?

Kas jaite rahule palatisse abi kutsumise voimalustega?

Kas jaite rahule ddede viisakusega?

Kas ddede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad?

Kas jaite rahule ddede usaldusvaarsuse ja oskustega?

Kas jaite rahule 6dede kattesaadavusega vajadusel?

Kas jaite rahule Teie murede ja soovide moistmisega ddede poolt?

Kas jaite rahule arsti viisakusega?

Kas jaite rahule voimalusega kaasa radkida Teid puudutavate raviotsuste tegemises?
Kas jaite rahule arsti usaldusvaarsusega?

Kas saite arstilt oma kusimustele arusaadavad vastused?

Kas arst ptiihendas Teile piisavalt aega?

Kas jaite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla?
Kas jaite rahule teabega ravimite ja nende korvaltoimete kohta?

Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad?

Kas jaite rahule teabega erinevate raviviiside ja -voimaluste kohta Teie haiguse ravimisel?
Kas jaite rahule privaatsuse tagamisega haiglas oleku ajal?

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti? (kui valusid ei olnud, jatke vastamata)
Kas jaite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvotul?

Kas jaite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta
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Maardu Haigla

Kas tundsite, et Teid koheldi inimvaarikalt ja austusega?

Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?

Kas jaite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga?

Kas jaite rahule haiglatoiduga?

Kas jaite rahule palatisse abi kutsumise voimalustega?

Kas jaite rahule 6dede viisakusega?

Kas 0dede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad?

Kas jaite rahule 6dede usaldusvaarsuse ja oskustega?

Kas jaite rahule ddede kattesaadavusega vajadusel?

Kas jaite rahule Teie murede ja soovide moistmisega ddede poolt?

Kas jaite rahule arsti viisakusega?

Kas jaite rahule vimalusega kaasa raakida Teid puudutavate raviotsuste tegemises?
Kas jaite rahule arsti usaldusvaarsusega?

Kas saite arstilt oma klisimustele arusaadavad vastused?

Kas arst piihendas Teile piisavalt aega?

Kas jaite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla?
Kas jaite rahule teabega ravimite ja nende kdrvaltoimete kohta?

Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad?

Kas jaite rahule teabega erinevate raviviiside ja -vGimaluste kohta Teie haiguse ravimisel?
Kas jaite rahule privaatsuse tagamisega haiglas oleku ajal?

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti? (kui valusid ei olnud, jatke vastamata)
Kas jdite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvotul?

Kas jaite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta
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Hiiu Haigla (n=18)

Kas tundsite, et Teid koheldi inimvaarikalt ja austusega?

Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?

Kas jaite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga?

Kas jaite rahule haiglatoiduga?

Kas jaite rahule palatisse abi kutsumise voimalustega?

Kas jaite rahule 6dede viisakusega?

Kas 0dede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad?

Kas jaite rahule 6dede usaldusvaarsuse ja oskustega?

Kas jaite rahule ddede kattesaadavusega vajadusel?

Kas jaite rahule Teie murede ja soovide moistmisega ddede poolt?

Kas jaite rahule arsti viisakusega?

Kas jaite rahule vdimalusega kaasa raakida Teid puudutavate raviotsuste tegemises?
Kas jaite rahule arsti usaldusvaarsusega?

Kas saite arstilt oma klisimustele arusaadavad vastused?

Kas arst piihendas Teile piisavalt aega?

Kas jaite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla?
Kas jaite rahule teabega ravimite ja nende kdrvaltoimete kohta?

Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad?

Kas jaite rahule teabega erinevate raviviiside ja -voimaluste kohta Teie haiguse ravimisel?
Kas jaite rahule privaatsuse tagamisega haiglas oleku ajal?

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti? (kui valusid ei olnud, jatke vastamata)
Kas jaite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvotul?

Kas jaite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta
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Kokkuvote

Uuringu tulemused naitasid, et patsiendid on uldiselt haiglaraviga rahul. Nad
hindasid k&ige positiivsemalt dendusteenusega seotud aspekte, eelkdige 6dede
suhtlemisoskust, viisakust, kattesaadavust ja usaldusvaarsust. Samas ilmnes
arenguvoimalusi arstiga suhtlemises, patsiendi kaasamises raviotsustesse ning
tootajate enese tutvustamises patsientidele.

Tulemuste télgendamisel tuleb arvestada, et vastajate arv oli vaike ning
hinnangud erinesid lksikute kiisimuste 18ikes. Arstiga seotud hinnanguid tuleb
tolgendada Gendushaigla teenuse korraldust arvestades, kuna patsiendi
peamine igapdevane kontakt on Gendustootajatega ning arstivisiidid toimuvad
Gldjuhul kord nadalas.

Peamine jareldus

Senine patsientide rahulolu-uuringu metoodika vajab Gendushaiglate jaoks
kohandamist. Oendusabi patsiendid erinevad aktiivravi patsientidest — nad on
enamasti eakamad, viibivad haiglas pikemat aega ning kognitiivsete hairete
esinemissagedus on suurem. Seet6ttu vGiks valja toGtada Gendusabi eripara
arvestava metoodika, sealhulgas kaaluda ldhedaste suuremat kaasamist
kiisimustiku tditmisel ning pikemat andmete kogumise perioodi suurema ja
esinduslikuma valimi saavutamiseks, et saadud tulemused toetaksid paremini
O0endusabi kvaliteedi arendamist.







