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Rahulolu-uuringu 
metoodika
Patsientide rahulolu hindamine on tervishoiuteenuse osutaja 
kvaliteedijuhtimise osa ning seda tuleb läbi viia vähemalt üks kord kahe 
aasta jooksul.¹

• Patsientide rahulolu-uuring viidi läbi kõigis kolmes Elora õendushaiglas 
nelja nädala jooksul ajavahemikus 06. aprill kuni 03. mai 2026 a.

• Küsitluse aluseks oli Eesti Haiglate Liidu kvaliteedi töörühmas ühiselt 
välja töötatud ankeet eesti ja vene keeles

• Küsitluses osalemise võimalust pakuti kõigile perioodil 06.04.-
03.05.2026 a õendushaiglast väljakirjutatud (koju või hooldekodusse) 
patsientidele

• Patsientidel paluti paberankeet täita viimasel haiglaravi päeval
• Vajadusel võis ankeedi täitmisel abistada lähedane või sotsiaaltöötaja
• Vastamine oli vabatahtlik ja anonüümne

¹ Sotsiaalministri 24.10.2024 määrus nr 43 „Tervishoiuteenuste kvaliteedi ja patsiendiohutuse 
tagamise nõuded“



Rahulolu-uuringu 
tulemused 

VastamismäärVäljakirjutatud 
patsiendid (n)Vastused (n)Haigla

27%5916Elora Keila Haigla

63%1610Elora Maardu Haigla

64%2818Elora Hiiu Haigla

43%10344Kokku

Patsientide rahulolu-uuringu perioodil 06. aprill kuni 03. mai 2026 a kirjutati Elora 
õendushaiglatest välja (koju või hooldekodusse) 103 patsienti, kellest 44 vastas 
rahulolu-uuringule. Vastamismäär oli 43%.



Rahulolu-uuringu tulemused 
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Elora Hiiu Haigla (n=15)

Elora Maardu Haigla (n=9)

Elora Keila Haigla (n=16)

Kas jäite haiglaraviga rahule?

Jah, väga (%) Jah, üldiselt küll (%) Ei, üldiselt mitte (%) Ei, üldse mitte (%)



Rahulolu-uuringu tulemused 
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Elora Hiiu Haigla (n= 16)

Elora Maardu Haigla (n=4)

Elora Keila Haigla (n=14)

Kuidas Te hindate oma haiglaravil oleku kogemust tervikuna?

Väga hea kogemus (%) Pigem hea kogemus (%) Halb kogemus (%)



Rahulolu-uuringu tulemused 
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Elora Hiiu Haigla (n=16)

Elora Maardu Haigla (n=9)

Elora Keila Haigla (n=16)

Kas tulete taas Elorasse, kui Teil tekib vajadus ravi järele?

Kindlasti tulen (%) Pigem tulen (%) Pigem ei tule (%) Kindlasti ei tule (%)
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Kas jäite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta
Kas jäite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvõtul?

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti? (kui valusid ei olnud, jätke vastamata)
Kas jäite rahule privaatsuse tagamisega haiglas oleku ajal?

Kas jäite rahule teabega erinevate raviviiside ja -võimaluste kohta Teie haiguse ravimisel?
Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad?

Kas jäite rahule teabega ravimite ja nende kõrvaltoimete kohta?
Kas jäite rahule juhistega, kuidas pärast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla?

Kas arst pühendas Teile piisavalt aega?
Kas saite arstilt oma küsimustele arusaadavad vastused?

Kas jäite rahule arsti usaldusväärsusega?
Kas jäite rahule võimalusega kaasa rääkida Teid puudutavate raviotsuste tegemises?

Kas jäite rahule arsti viisakusega?
Kas jäite rahule Teie murede ja soovide mõistmisega õdede poolt?

Kas jäite rahule õdede kättesaadavusega vajadusel?
Kas jäite rahule õdede usaldusväärsuse ja oskustega?

Kas õdede vastused Teie küsimustele olid arusaadavad?
Kas jäite rahule õdede viisakusega?

Kas jäite rahule palatisse abi kutsumise võimalustega?
Kas jäite rahule haiglatoiduga?

Kas jäite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga?
Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?

Kas tundsite, et Teid koheldi inimväärikalt ja austusega?

Kindlasti jah (%) Pigem jah (%) Pigem mitte (%) Kindlasti mitte (%)

Rahulolu-uuringu tulemused
(n=16) 



Rahulolu-uuringu tulemused
(n=10) 
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Kas jäite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta
Kas jäite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvõtul?

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti? (kui valusid ei olnud, jätke vastamata)
Kas jäite rahule privaatsuse tagamisega haiglas oleku ajal?

Kas jäite rahule teabega erinevate raviviiside ja -võimaluste kohta Teie haiguse ravimisel?
Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad?

Kas jäite rahule teabega ravimite ja nende kõrvaltoimete kohta?
Kas jäite rahule juhistega, kuidas pärast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla?

Kas arst pühendas Teile piisavalt aega?
Kas saite arstilt oma küsimustele arusaadavad vastused?

Kas jäite rahule arsti usaldusväärsusega?
Kas jäite rahule võimalusega kaasa rääkida Teid puudutavate raviotsuste tegemises?

Kas jäite rahule arsti viisakusega?
Kas jäite rahule Teie murede ja soovide mõistmisega õdede poolt?

Kas jäite rahule õdede kättesaadavusega vajadusel?
Kas jäite rahule õdede usaldusväärsuse ja oskustega?

Kas õdede vastused Teie küsimustele olid arusaadavad?
Kas jäite rahule õdede viisakusega?

Kas jäite rahule palatisse abi kutsumise võimalustega?
Kas jäite rahule haiglatoiduga?

Kas jäite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga?
Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?

Kas tundsite, et Teid koheldi inimväärikalt ja austusega?

Kindlasti jah (%) Pigem jah (%) Pigem mitte (%) Kindlasti mitte (%)



Rahulolu-uuringu tulemused
(n=18) 
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Kas jäite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta
Kas jäite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvõtul?

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti? (kui valusid ei olnud, jätke vastamata)
Kas jäite rahule privaatsuse tagamisega haiglas oleku ajal?

Kas jäite rahule teabega erinevate raviviiside ja -võimaluste kohta Teie haiguse ravimisel?
Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad?

Kas jäite rahule teabega ravimite ja nende kõrvaltoimete kohta?
Kas jäite rahule juhistega, kuidas pärast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla?

Kas arst pühendas Teile piisavalt aega?
Kas saite arstilt oma küsimustele arusaadavad vastused?

Kas jäite rahule arsti usaldusväärsusega?
Kas jäite rahule võimalusega kaasa rääkida Teid puudutavate raviotsuste tegemises?

Kas jäite rahule arsti viisakusega?
Kas jäite rahule Teie murede ja soovide mõistmisega õdede poolt?

Kas jäite rahule õdede kättesaadavusega vajadusel?
Kas jäite rahule õdede usaldusväärsuse ja oskustega?

Kas õdede vastused Teie küsimustele olid arusaadavad?
Kas jäite rahule õdede viisakusega?

Kas jäite rahule palatisse abi kutsumise võimalustega?
Kas jäite rahule haiglatoiduga?

Kas jäite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga?
Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?

Kas tundsite, et Teid koheldi inimväärikalt ja austusega?

Kindlasti jah (%) Pigem jah (%) Pigem mitte (%) Kindlasti mitte (%)



Kokkuvõte
Uuringu tulemused näitasid, et patsiendid on üldiselt haiglaraviga rahul. Nad 
hindasid kõige positiivsemalt õendusteenusega seotud aspekte, eelkõige õdede 
suhtlemisoskust, viisakust, kättesaadavust ja usaldusväärsust. Samas ilmnes 
arenguvõimalusi arstiga suhtlemises, patsiendi kaasamises raviotsustesse ning 
töötajate enese tutvustamises patsientidele. 
Tulemuste tõlgendamisel tuleb arvestada, et vastajate arv oli väike ning 
hinnangud erinesid üksikute küsimuste lõikes. Arstiga seotud hinnanguid tuleb 
tõlgendada õendushaigla teenuse korraldust arvestades, kuna patsiendi 
peamine igapäevane kontakt on õendustöötajatega ning arstivisiidid toimuvad 
üldjuhul kord nädalas.

Peamine järeldus
Senine patsientide rahulolu-uuringu metoodika vajab õendushaiglate jaoks 
kohandamist. Õendusabi patsiendid erinevad aktiivravi patsientidest – nad on 
enamasti eakamad, viibivad haiglas pikemat aega ning kognitiivsete häirete 
esinemissagedus on suurem. Seetõttu võiks välja töötada õendusabi eripära 
arvestava metoodika, sealhulgas kaaluda lähedaste suuremat kaasamist 
küsimustiku täitmisel ning pikemat andmete kogumise perioodi suurema ja 
esinduslikuma valimi saavutamiseks, et saadud tulemused toetaksid paremini 
õendusabi kvaliteedi arendamist.




